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Sehr geehrte Aktionérin, sehr geehrter Aktionar
Sehr geehrte Damen und Herren

Nachhaltigkeit ist ein integraler Bestandteil der Unterneh-
mensfiihrung von Galenica. Dies geschieht in der Uberzeu-
gung, dass vorausschauendes und verantwortungsvolles
Handeln wesentlich zum langfristigen Erfolg des Unterneh-
mens beitragt und sowohl innerhalb als auch ausserhalb
des Unternehmens Wirkung zeigt.

An erster Stelle stehen die Sicherheit und Gesundheit der
Patienten. Diese haben wir auch 2019 mit verschiedenen
Innovationen weiter gestarkt. Sowurde der erste schweizweit
etablierte elektronische Medikationsplan der Interessen-
gemeinschaft E-Mediplan von HCI Solutions und Galenicare
in die Smartphone-Apps unserer Apotheken integriert. Mit
der Digitalisierung des Medikationsplans leisten wir auch
einen massgeblichen Beitrag zum elektronischen Patienten-
dossier (EPD), das bis im Herbst 2020 bei allen Spitélern in
der Schweiz eingefiihrt werden soll.

Die Meinung unserer Mitarbeitenden ist uns wichtig. Basie-
rend auf den Ergebnissen der Mitarbeiterumfrage 2017
erarbeiteten wir im Berichtsjahr ein neues Personalentwick-
lungsprogramm. Die Einflihrung erfolgt 2020 im Rahmen
von ersten Pilotveranstaltungen.

Dank verschiedener spezifischer Energie-Effizienzmassnah-
men reduzierte die Galenica Gruppe den Energieverbrauch
2019 pro Vollzeitaquivalent im Vergleich zum Vorjahr. Aus-
serdem erzeugt die Photovoltaikanlage auf dem Dach von
Alloga ein Jahr nach Inbetriebnahme Okostrom fiir rund
270 Haushalte und leistet damit einen zentralen Beitrag
zur nachhaltigen Stromproduktion fiir die Stadt Burgdorf.
Insgesamt konnten so 240 Tonnen CO, eingespart werden.

Marc Werner, CEO, Felix Burkhard, CFO
und Mitglied Nachhaltigkeitskomitee
Galenica Gruppe

Mit dem Ziel, unser Nachhaltigkeitsmanagement weiter zu
systematisieren und zu verankern, haben wir Nachhaltig-
keitsaspekte, insbesondere klimabedingte Risiken, in die
Risikobeurteilung von Galenica einbezogen. Diese Bestre-
bungen werden wir auch in Zukunft weiter vorantreiben.

2020 ist eine interne Uberpriifung der Relevanzmatrix und
unserer Ambitionen in den Kernthemen geplant. Basierend
darauf sollen fiir alle wesentlichen Themen interne Ziele
und leistungsbezogene Kennzahlen definiert werden. Damit
erhohen wir die Verbindlichkeit und stellen eine messbare
und zielgerichtete Umsetzung der Massnahmen in Bezug
auf die Ambitionen sicher.

Unsere Nachhaltigkeitsberichte (Voll- und Kurzversion) des
Geschaftsjahrs 2019 zeigen auf, wie wir mit unseren
Kernthemen umgehen und was wir 2019 erreicht haben.

Bern, im Mai 2020

AN v

Marc Werner
CEO

Felix Burkhard
CFO und Mitglied

Nachhaltigkeitskomitee
Galenica Gruppe
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Auswirkungen entlang der Wertschopfungskette

Die Geschaftstatigkeit der Galenica Gruppe hat entlang der ganzen
Wertschépfungskette im Gesundheitsmarkt wirtschaftliche,
soziale und 6kologische Auswirkungen. Auch vor- und nach-
gelagerte Bereiche, die nicht im direkten Einflussbereich von
Galenica stehen, wie beispielsweise die Herstellung oder der
Einsatz der gehandelten Pharmazeutika, beeinflussen die
Umwelt und die Gesellschaft. Diese Auswirkungen kénnen
sowohl positiver als auch negativer Natur sein. So erhéht etwa
der temperaturgefiihrte Transport kiihlpflichtiger Arzneimittel
die Patientensicherheit, aber zugleich auch die Treibhausgas-
emissionen. Galenica ist bestrebt, die positiven Auswirkungen
entlang ihrer Wertschopfungskette zu starken und die negativen
Auswirkungen kontinuierlich zu reduzieren.
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Nachhaltigkeit bei Galenica

Produktion

Die von Galenica gehandelten Arzneimittel werden haupt-
sachlich von Dritten hergestellt. Aber auch die eigenen Apo-
theken und die Bichsel Gruppe stellen individuelle Arznei-
mittel und Medizinprodukte fiir Patienten her. Die Bichsel
Gruppe produziert hochwertige Praparate fiir Spitéler,
Alters- und Pflegeheime sowie Spitexorganisationen. Im
Zentrum stehen die Qualitat der Arzneimittel sowie die
Sicherheit und Gesundheit der Patienten. Darlber hinaus
hat die Herstellung von Medikamenten auch Auswirkungen
auf Mensch und Umwelt. Galenica stellt sicher, dass ihre
Geschéftspartner ihre soziale und dkologische Verantwor-
tung wahrnehmen und hat deshalb einen Verhaltenskodex
fiir Lieferanten entwickelt, der ethische, arbeitsrechtliche
sowie Gesundheits-, Sicherheits-, Qualitats- und Umwelt-
aspekte umfasst. Zudem werden die Produzenten regel-
massig hinsichtlich Qualitat geprift.
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Verpackung

Galenica vertreibt und verkauft hauptsachlich bereits ver-
packte Arzneimittel von Dritten. Eine Ausnahme stellt die
Verpackung von selbsthergestellten Medikamenten der Apo-
theken, der Bichsel Gruppe sowie die Medikamenten-
Verblisterung durch Medifilm dar. Medifilm ist die Schweizer
Pionierin im Bereich der individuellen Verpackung von Medi-
kamenten und Nahrungsergénzungsmitteln. Diese Verpa-
ckungen erstellt sie im Auftrag von Apotheken und gemass
den Therapieplénen fir Dauer- und Langzeitpatienten. Bei
dieser Arbeit sind eine hohe Genauigkeit und ein effizienter
Einsatz von Ressourcen (Material und Energie) gefragt.
Beides optimiert Medifilm im Rahmen des Qualitdts- und
Umweltmanagements.

Logistik

Das Pre-Wholesale-Unternehmen Alloga erbringt im Auf-
trag ihrer Industriekunden Lager-, Logistik- und Distributi-
onsdienstleistungen. Das Unternehmen bedient in erster
Linie Grossisten (Wholesale), einschliesslich des eigenen
Wholesale-Geschafts von Galexis, Unione Farmaceutica
Distribuzione (UFD) und Pharmapool, sowie Apotheken,
Arzte, Spitdler und Heime in der ganzen Schweiz. Alloga
arbeitet mit rund 80 Pharma- und Gesundheitsunterneh-
men zusammen, darunter viele flihrende multinationale
Pharmaunternehmen. Galexis ist die flihrende Grossistin
im Schweizer Gesundheitsmarkt und beliefert Apotheken,
Arztpraxen, Drogerien, Pflegeheime und Spitéler. Von sei-
nen beiden Distributionszentren in Niederbipp und Lausan-
ne-Ecublens aus vertreibt das Unternehmen tber 90’000
referenzierte Gesundheitsprodukte. Unione Farmaceutica
Distribuzione (UFD) ist seinerseits der wichtigste und ein-
zige Gesundheitslogistiker mit einem Vollsortiment im Tessin.
Die Arzte-Grossistin Pharmapool schliesslich beliefert und
betreut Arztpraxen mit Medikamenten, Verbrauchsmateria-
lien, Labor-Artikeln und Einrichtungsgegensténden.

Alle vier Unternehmen sorgen dafiir, dass die Arzneimittel
und Gesundheitsprodukte sicher und schnell zu den Apo-
theken, Arzten, Drogerien und anderen medizinischen Ein-
richtungen gelangen. Dank einer lickenlosen Kihlkette bei
der Distribution wird die Patientensicherheit auch fir tem-
peratursensible Arzneimittel gewahrleistet. Die Distribution
hat einen grossen Treibstoffbedarf und verursacht sowohl
Treibhausgas- und Schadstoffemissionen als auch Larm-
immissionen. Des Weiteren fallen durch Retouren von Kunden
Abfalle an. Bei der Lagerbewirtschaftung und der motorisier-
ten Logistik besteht ausserdem ein erhohtes Unfallrisiko.
Die erwahnten Gesellschaften erfiillen deshalb nicht nur die
GDP-Richtlinien (Good Distribution Practice) fiir eine gute
Vertriebspraxis, sondern betreiben auch ein systematisches
Sicherheits- und Umweltmanagement.
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Nachhaltigkeit bei Galenica

Vermarktung und Information

Uber Verfora und G-Pharma vermarktet und vertreibt die
Galenica Gruppe eigene sowie Partnermarken. Zum Port-
folio gehdren Marken wie Perskindol®, Anti-Brumm®, Algifor®
oder Merfen®. Verfora vertreibt zudem Lizenzprodukte -
teilweise exklusiv - von international tatigen Partnerunter-
nehmen wie zum Beispiel die Vicks® Produkte von Procter &
Gamble. Die zentralen gesellschaftlichen Auswirkungen
liegen auf dieser Stufe der Wertschdpfungskette bei der
Patientensicherheit und einer gesetzeskonformen Bewer-
bung der Produkte. Die Wirkung der eigenen Arzneimittel
auf dem Markt und allfallige Nebenwirkungen (Pharmakovi-
gilanz) sowie die Korrektheit der Fachinformationen auf
Werbemitteln werden deshalb kontinuierlich Gberwacht.

HCI Solutions entwickelt Software-Gesamtlésungen fiir das
Management von Apotheken sowie Tools zur sicheren Ver-
waltung, Kommunikation und Verteilung sensibler Gesund-
heits- und Arzneimitteldaten. Die Datenbanken umfassen
tber 200’000 Produkte und erlauben es Gesundheitsanbie-
tern, Behérden und Versicherern, tber die gleiche Daten-
bank Informationen auszutauschen. Mit diesen innovativen
digitalen Losungen, wie zum Beispiel dem Clinical Decision
Support Check (CDS-Check), leistet die Galenica Gruppe
einen wichtigen Beitrag zu einem sicheren und effizienten
Schweizer Gesundheitswesen. Auch hier stehen die Patien-
tensicherheit und der Schutz sensibler Daten im Zentrum.
HCI Solutions halt sich deshalb an hoéchste Sicherheits-
standards bei der Softwareentwicklung und an das Daten-
schutzgesetz.

Retail

Galenica betreibt mit Gber 500 eigenen, Joint Venture- und
Partnerapotheken das grosste Apothekennetz der Schweiz.
Dazu gehoren die Apotheken von Amavita und Sun Store
sowie die im Joint Venture betriebenen Coop Vitality

Apotheken. Das Unternehmen Winconcept betreut tber-
dies die unter der Marke Feelgood’s auftretenden selbstén-
digen Apotheken. Sie alle bedienen zusammen téglich rund
100’000 Kunden, bieten ihnen vor Ort neben einem breiten
Sortiment an Medikamenten, Hygieneartikeln und Schon-
heitsprodukten auch verschiedenste Gesundheitsdienst-
leistungen und -checks an. Erganzt wird das Angebot mit
der Spezialapotheke Mediservice, die sich auf die Betreuung
von Menschen mit chronischen und seltenen Krankheiten
spezialisiert hat, der Bichsel Gruppe, die auf Home-Care-
Dienstleistungen im Bereich Heimerndhrung und Heimdialyse
ausgerichtet ist, Curarex Swiss, mit Spezialisten in der Be-
treuung von Patienten mit einem fortgeschrittenen Parkin-
sonsyndrom und dem Unternehmen Careproduct, das ins-
besondere fir altere Menschen und Menschen mit einer
Behinderung Mobilitats-Hilfsmittel wie Rollstiihle, aber
auch Inkontinenzprodukte vertreibt.

Die Sicherheit der Patienten steht auch bei Retail an erster
Stelle. Um diese zu gewabhrleisten, wird die fachliche Kom-
petenz der Mitarbeitenden kontinuierlich geférdert. Dane-
ben haben auch Apotheken einen Energiebedarf und erzeu-
gen Abfalle, unter anderem aufgrund von Retouren alter
und nicht gebrauchter Medikamente (siehe Medikamenten-
einsatz), die vorschriftsgemass als Sonderabfélle entsorgt
werden.

Medikamenteneinsatz

Auf das Konsumverhalten und die korrekte Medikamen-
tenanwendung der Patienten hat Galenica nur begrenzt Ein-
fluss. Alle Unternehmen der Galenica Gruppe stellen jedoch
sicher, dass der Patient einwandfreie Produkte und korrekte
Patienteninformationen erhélt, sei dies durch Beratung in
den Apotheken oder mittels Packungsbeilage. Abgelaufene
oder nicht gebrauchte Medikamente stellen ein Umwelt-
und Sicherheitsrisiko dar und dirfen deshalb nicht mit her-
kémmlichem Betriebsabfall entsorgt werden. Die Grossisten
(Wholesale-Unternehmen), Apotheken und das Unterneh-
men Medifilm nehmen deshalb nicht mehr gebrauchte Arz-
neimittel zuriick und sensibilisieren die Kunden fiir diese
spezielle Art der Entsorgung bei Medikamenten. Die finale
Entsorgung erfolgt durch Dritte. Eine Ausnahme bildet
dabei Medifilm, welche eine Zulassung zur Sondermiill-
entsorgung hat.
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Leitsatze

Galenica ist liberzeugt, dass die Gruppe nur dann dauerhaft
wirtschaftlichen Erfolg haben kann, wenn sie auch gesell-
schaftliche Verantwortung trégt und natiirliche Ressourcen
effizient und schonend nutzt.

Ausdruck dieser Uberzeugung sind die drei zentralen
Nachhaltigkeitsleitsédtze von Galenica. Getragen von der
Generaldirektion bilden sie einen wichtigen Bestandteil der
Unternehmenskultur:

- Kontinuierliche Steigerung des Unternehmenswerts
durch nachhaltiges Wirken;

- Anregung der Mitarbeitenden zu verantwortungs-
bewusstem unternehmerischem Handeln;

- Steigerung der Ressourceneffizienz, insbesondere
im Bereich Energie.

Diese Leitsatze erlauben Galenica einerseits, dank sensibi-
lisierten und motivierten Mitarbeitenden die Effizienz sowie
die Innovationskraft und damit letztlich die Wettbewerbs-
fahigkeit zu erhéhen. Andererseits hilft der enge und konti-
nuierliche Austausch mit den verschiedenen Stakeholdern,
die starke Reputation der Unternehmensgruppe aufrecht
zu erhalten.

Nachhaltigkeit bei Galenica

Anspruchsgruppen

Zu den Anspruchsgruppen von Galenica zahlen Interessen-
vertretungen und Organisationen, welche die Werte, Hand-
lungen und Leistungen des Unternehmens direkt oder indi-
rekt beeinflussen oder von diesen betroffen sind. Mit ihren
direkten Anspruchsgruppen - Kunden, Aktionéren, Liefe-
ranten, Wissenschaftsinstitutionen, aktuellen und poten-
ziellen Mitarbeitenden, Behorden, Nichtregierungsorganisa-
tionen und weitere - pflegt Galenica Beziehungen, die sich
durch Transparenz, Ehrlichkeit und gegenseitiges Vertrauen
auszeichnen.

Zu den Kunden der Galenica Gruppe zahlen Patienten, Apo-
theken, Drogerien, Arzte, Spitdler, Heime, Krankenkassen
sowie Pharmaunternehmen. Um die Kundenzufriedenheit
und Verbesserungspotenziale zu ermitteln, wird sowohl auf
interne Leistungsindikatoren als auch auf die Ergebnisse
unabhangiger Zielgruppenbefragungen zuriickgegriffen.
Immer wieder lassen sich aufgrund spezifischer Erkennt-
nisse und getroffener Massnahmen Mehrwerte beim Kun-
den realisieren.

Die Zusammenarbeit mit den unterschiedlichen Lieferanten
ist gepragt von einem kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess im Rahmen des Qualitdtsmanagements der drei
Geschaftsbereiche Retail, Products & Brands und Services.
Im Kontakt mit Lieferanten und Geschéaftspartnern werden
im Tagesgeschaft Qualitdtsaspekte, Kosten und Preise
sowie mogliche Innovationen thematisiert. Solche Interakti-
onen schaffen Transparenz und begiinstigen eine moglichst
reibungslose Erbringung der Dienstleistungen.

Die Galenica Gruppe informiert ihre Anspruchsgruppen
jéhrlich Gber ihre Nachhaltigkeitsvorhaben und -aktivitaten
im Nachhaltigkeitsbericht. Zuséatzlich wird jeweils im Herbst
auf www.cdp.net der von Galenica beantwortete Fragebo-
gen zum Thema Klimawandel und Treibhausgasemissionen
verdffentlicht.

Galenica Nachhaltigkeitsbericht 2019 | 9


https://www.cdp.net/en

Nachhaltigkeit bei Galenica

Nachhaltigkeitskomitee und Relevanzmatrix

Die Galenica Gruppe hat ihr Engagement im Bereich der
gesellschaftlichen Verantwortung mit dem Nachhaltigkeits-
komitee formalisiert. Das Gremium nimmt eine beratende
und koordinierende Rolle ein. Es setzt sich aus je einem
Vertreter der Geschaftsbereiche Retail, Products & Brands
und Services, einer zusatzlichen Vertreterin von HCI Solutions
(Geschaftsbereich Services), drei Vertreterinnen und Ver-
tretern der Galenica AG (Rechtsdienst, Kommunikation und
Human Resources) sowie einem Mitglied der Generaldirektion
(CFO) zusammen. Geleitet wird das Gremium durch den Lei-
ter Pharmacy Services Retail. Die 2017 erarbeitete Rele-
vanzmatrix dient als Grundlage fiir das Engagement und die
Ausrichtung der Galenica Gruppe im Bereich Nachhaltig-
keit. Neun der elf identifizierten Themen wurden als wesent-
lich eingestuft. Diese Kernthemen stehen auch im Zentrum
des vorliegenden Nachhaltigkeitsberichts.

Im Berichtsjahr kam das Nachhaltigkeitskomitee vier Mal
zusammen, mit dem Ziel, das interne Nachhaltigkeits-
management sowie die externe Berichterstattung weiter zu
systematisieren und die Umsetzung der internen Roadmap
sicherzustellen. Die Massnahmen verliefen mehrheitlich
nach Plan. Das Komitee verabschiedete ein Konzept fiir die
interne Nachhaltigkeitskommunikation sowie konkrete
Massnahmen, um Mitarbeitende verstarkt iber Nachhaltig-
keitsthemen zu informieren und sensibilisieren. Die vom
Komitee beauftragte Uberpriifung der Verankerung von
Nachhaltigkeit im Risikomanagement hat ergeben, dass
Nachhaltigkeitsaspekte, insbesondere klimabedingte Risi-
ken im Zusammenhang mit extremen (Wetter-)Ereignissen,
in der Risikobeurteilung einbezogen werden.

A
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hoch und -gesundheit
DatenSChUtZ
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S Corporate Mitarbeitermotivation
g Governance und -entwicklung
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Wirtschaftliche Leistung

Die Galenica Gruppe erhéhte 2019 den konsoli-
dierten Nettoumsatz um 4.3% auf CHF 3’301.0
Mio. und entwickelte sich damit in allen Ge-
schaftsbereichen deutlich stérker als der Markt
(Markt: +2.8%, IQVIA, Pharmamarkt Schweiz
2019). Dies, obwohl die Umsatzentwicklung nach
wie vor durch die 2018 und 2019 erfolgten Preis-
senkungen des Bundes negativ beeinflusst wurde.

Dank gezielter Expansionstatigkeit und Akquisiti-
onen, der Einfiihrung neuer Produkte und Dienst-
leistungen sowie Massnahmen zur Steigerung der
gruppenibergreifenden Effizienz, hat Galenica
das Ergebnis 2019 wesentlich verbessert: Das
Betriebsergebnis (EBIT) konnte um 50.0% auf

CHF 169.5 Mio. gesteigert werden. Auf vergleich-
barer Basis, also ohne Einfllisse aus dem neuen
Leasing-Accounting-Standard IFRS 16 und von
IAS 19 (Personalvorsorge), betrug das adjustierte
Betriebsergebnis CHF 166.9 Mio. (8.3 % mehr als
im Vorjahr). Die adjustierte Umsatzrentabilitat
(ROS) konnte von 4.9% (2018) auf 5.1% gestei-
gert werden. Der Reingewinn reduzierte sich auf-
grund von Einmaleffekten gegeniiber Vorjahr um
15.1% auf CHF 125.3 Mio. Ohne die einmaligen
Effekte aus Verdnderungen der Riickstellungen
fur latente Steuern und ohne Einfliisse aus dem
neuen Leasing-Accounting-Standard IFRS 16 und
von |AS 19 (Personalvorsorge), hatte sich der
Reingewinn auf vergleichbarer Basis um 7.7 %
auf CHF 134.2 Mio. verbessert.
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Wirtschaftliche Verantwortung

Compliance

Galenica legt grossen Wert auf eine ethisch und rechtlich
korrekte Abwicklung der Geschaftsaktivitaten. Die Geschafts-
tatigkeiten der Galenica Gruppe erfolgen in Ubereinstim-
mung mit den geltenden Gesetzen. Der Rechtsdienst der
Galenica Gruppe trégt dabei die rechtliche Gesamtverant-
wortung, unterstitzt die Geschéftsbereiche in der Ausle-
gung und Anwendung von Rechtsvorschriften und ist dafiir
verantwortlich, dass neue gesetzliche Bestimmungen im
Unternehmen umgesetzt werden. Aktuelle Herausforde-
rungen betreffen die Umsetzung der neuen Bestimmungen
basierend auf dem revidierten Heilmittelgesetz sowie die
anstehende Anderung des Schweizer Datenschutzgesetzes.

Der Verhaltenskodex der Galenica Gruppe hélt erganzend zu
den gesetzlichen Bestimmungen die ethischen Regeln und

Normen fest, die von allen Mitarbeitenden einzuhalten sind.
Konkrete Konfliktsituationen des Geschéftsalltags werden
im Rahmen der Fiihrungsprozesse thematisiert und aufge-
arbeitet. Zentrale Erkenntnisse dieser Aufarbeitung sind
Gegenstand von Kaderveranstaltungen innerhalb der
Geschéftsbereiche, beziehungsweise der Anpassung von
Ablaufen oder Direktiven. Galenica stellt zudem sicher, dass
nicht nur die Gruppe und ihre Unternehmen, sondern auch
ihre Geschaftspartner, international und national geltende
Rechte und Normen sowie branchenspezifische Standards
und Good Practices beziiglich ihrer sozialen und &kologi-
schen Verantwortung einhalten. Deshalb existiert auch ein
Verhaltenskodex fiir Lieferanten, der fir die Zulieferer,

Zahlen und Fakten

2019 erneut gesetzeskonform gearbeitet

Alle Unternehmen der Galenica Gruppe haben auch im Jahr
2019 gesetzeskonform gearbeitet: Es wurden keine Straf-
zahlungen fir die Nichteinhaltung von gesetzlichen Rege-
lungen fallig.

WEKO-Busse an Bundesverwaltungsgericht
weitergezogen

Am 20. Mérz 2017 ero6ffnete die Schweizer Wettbewerbs-
kommission (WEKO) eine Verfligung gegen HCI Solutions,
die eine Busse in der Hohe von CHF 4.5 Mio. aussprach. Sie
betrifft eine Untersuchung aus dem Jahr 2012, wobei sich
die Hauptvorwiirfe der WEKO nicht erhartet haben und von
den sechs untersuchten Vorwirfen nur noch zwei unterge-
ordnete Punkte offenblieben. Die eingegangene Verfligung
der WEKO ist aus Sicht von Galenica und HCI Solutions
auch betreffend dieser letzten Punkte sachlich und rechtlich
falsch. Galenica und HCI Solutions zogen die Verfligung
deshalb am 4. Mai 2017 an das Bundesverwaltungsgericht
weiter. Das Verfahren ist beim Bundesverwaltungsgericht
hangig.

Webbasierte Schulungen zu Anti-Korruption

und IT-Sicherheit durchgefiihrt

Mitarbeitende von Galenica werden regelmaéssig zu zentra-
len Compliance-Themen geschult. Dazu dient unter ande-
rem ein webbasiertes Tool. Ziel des Rechtsdienstes der
Galenica Gruppe ist es, gemeinsam mit der IT-Abteilung die
Online-Bibliothek mit Schulungen zu unterschiedlichen The-
men im Bereich Compliance auszubauen. 2019 fanden
neue webbasierte Schulungen zum Thema Anti-Korruption
und IT-Sicherheit statt. Zusatzlich zu den Online-Trainings
werden bei Bedarf individualisierte (Face-to-Face) Schulun-
gen durchgeflhrt. So wurden 2019 die Kartellrechtsschu-
lungen, zugeschnitten auf die Mitarbeitenden der jeweiligen
Gesellschaften weitergefiihrt.

Neues Compliance-Programm

der Galenica Gruppe implementiert

Infolge des Borsengangs 2017 Uberarbeitete die Galenica
Gruppe 2018 ihr Compliance-Programm. Darin ist ein kla-
res Bekenntnis zur Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien
sowie zu integrem Verhalten definiert. Das Programm zeigt
auf, wie die Galenica Gruppe mit dem Thema Compliance
innerhalb der drei Handlungsfelder Pravention, Aufdeckung
und Reaktion umgeht und dient somit als Rahmen fir alle
zentralen Massnahmen und Prozesse im Bereich Compli-
ance. 2019 stand nun die Bekanntmachung des Programms
bei den Mitarbeitenden sowie die Implementierung der
Punkte aus dem Programm im Fokus.
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Dienstleistungserbringer oder Berater der Galenica Gruppe
gilt. Der Verhaltenskodex fiir Lieferanten umfasst ethische,
arbeitsrechtliche sowie Gesundheits-, Sicherheits-, Quali-
tats- und Umweltaspekte. Um die Einhaltung des Verhal-
tenskodex fiir Lieferanten sicherzustellen, werden Mitarbei-
tende der Einkaufsabteilung geschult und der Rechtsdienst
ist bei wichtigen gruppenweiten Vertragen stets involviert.
Die Vertragsvorlagen der Galenica Gruppe werden regel-
massig auf Compliance-Risiken tberprift.

Fir den Geschéftsbereich Retail besteht ferner ein spezifi-
scher Verhaltenskodex, der als verbindliche interne Arbeits-
anweisung dient. Dieser verfolgt das Ziel, die pharmazeutische
Unabhéngigkeit der Apotheker jederzeit zu gewéhrleisten
und damit die Gesundheit sowie Wiinsche des Patienten
stets prioritdr zu behandeln. Der Kodex definiert zudem
Themen wie das Verhalten gegenuber Dritten, die Retail-
interne Zusammenarbeit und Werbemassnahmen.

Alle Unternehmen der Galenica Gruppe verfiigen iber ein um-
fangreiches Qualitdétsmanagementsystem. Alloga, Medifilm,
Mediservice, UFD und alle Standorte von HCI Solutions sind
nach ISO 9001 zertifiziert sowie Verfora nach ISO 13485.
Die Bichsel Gruppe ist nach nach ISO 9001/1SO 13485 und
ICH Q10 aufgebaut und wird regelmassig durch Auditoren
gepriift. Die Prozessmanagementsysteme von Galexis und
den Unternehmen des Geschéftsbereichs Retail erfiillen eben-
falls die Anforderungen von ISO 9001, sind zurzeit jedoch
nicht zertifiziert. Alloga, Galexis, G-Pharma, Mediservice
sowie Verfora werden im Zusammenhang mit der Uberpri-
fung der Einhaltung der GDP-Leitlinien (Good Distribution
Practice) periodisch durch die regionalen Heilmittelinspek-
torate inspiziert. Im Geschéftsbereich Retail haben alle Apo-
theken von Amavita, Sun Store und Coop Vitality ein Qualitats-
managementsystem (QMS) etabliert, das alle wesentlichen
Prozesse der offentlichen Apotheke, aber auch 6kologische
Aspekte beriicksichtigt. Die Einhaltung der internen und
externen Standards wird im Rahmen regelméassiger Qualitats-
audits, Inspektionen durch Kantonsapotheker und Test-
einkaufe kontrolliert.

Das Qualitdtsmanagementsystem (QMS) der Spezialapotheke
Mediservice erfiillt aufgrund des weiten Aufgabengebiets
des Unternehmens ein breites Anforderungsprofil.

Wirtschaftliche Verantwortung

Ausblick 2020

Flr 2020 sind weitere webbasierte Module zum Thema
IT-Sicherheit geplant sowie ein E-Training liber Kartellrecht,
das auf den Face-to-Face Schulungen aufbaut. 2020 soll
eine Anti-Korruptionsrichtlinie erarbeitet werden, welche die
Bestimmungen im Verhaltenskodex zum Thema Korruption
konsolidiert und ergéanzt.

Datenschutz

Vor dem Hintergrund der fortschreitenden Digitalisierung
des Schweizer Gesundheitswesens wéachst die Bedeutung
des Datenschutzes und rechtliche Anforderungen an die
Datenbearbeitung stetig. Die laufende Revision des
Schweizer Datenschutzgesetzes diirfte unter Anlehnung an
die europdische Datenschutz-Grundversorgung (EU DSGVO)
unter anderem eine breitere Transparenzpflicht bei der
Bearbeitung von Personendaten sowie erstmals ein Bussen-
risiko im Falle einer Verletzung der Datenschutzgrundsatze
mit sich bringen. Als Gesundheitsdienstleister steht
der Schutz der Patientendaten fiir Galenica an oberster
Stelle. Insbesondere im Geschéftsbereich Retail und bei
HCI Solutions spielt das Thema Datenschutz eine zentrale
Rolle.

Galenica wird bei diesem wichtigen Thema von einem ex-
ternen, unabhadngigen Datenschutzbeauftragten begleitet.
Ausserdem enthalten alle Arbeitsvertrage von Mitarbeiten-
den, die Einsicht in Personendaten haben, eine Daten-
schutzklausel. Um die Einhaltung der gesetzlichen Bestim-
mungen und einen hohen Standard in Bezug auf den
Umgang mit Personendaten zu gewahrleisten, verfolgt
Galenica die laufenden, datenschutzrechtlichen Gesetze-
sanderungen und fiihrt regelmassig Uberpriifungen durch.

Ausblick 2020

2020 steht die Umsetzung und Einfihrung der Datenschutz-
Policy im Vordergrund. Zudem verfolgt der Rechtsdienst der
Gruppe weiterhin die Praxis der neuen EU DSGVO sowie die
laufende Revision des Schweizer Datenschutzgesetzes.
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Zahlen und Fakten

Datenschutz-Circle der Galenica Gruppe etabliert

Der 2018 ins Leben gerufene Datenschutz-Circle kam im
Berichtsjahr drei Mal zusammen. Im Zentrum der Treffen
standen die gruppenibergreifende Datenschutz-Policy
sowie weitere aktuelle datenschutzrelevante Themen. Der
Datenschutz-Circle bietet Mitgliedern des Rechtsdiensts,
der IT und aus dem operativen Bereich eine Plattform, um
datenschutzrechtliche Themen und Fragen gruppenweit
anzugehen, zu koordinieren und praventive Massnahmen
friihzeitig umzusetzen. Das Gremium leistet damit einen
wesentlichen Beitrag zur Einhaltung des Datenschutz-
rechts.

Gruppeniibergreifende Datenschutz-Policy entwickelt
Im Berichtsjahr entwickelte der Rechtsdienst in Abstim-
mung mit dem Datenschutz-Circle eine Datenschutz-Policy
fur alle Gruppengesellschaften der Galenica. Diese enthélt
allgemeine Regelungen zur Organisation und den Verant-
wortlichkeiten der Galenica Gruppe in Sachen Datenschutz.
Die Policy bildet den Ubergeordneten Rahmen und wird
erganzt durch spezifische Reglemente und Weisungen fir
die Gruppengesellschaften. Am 1. Januar 2020 trat die
Datenschutz-Policy in Kraft.

Corporate Governance

Eine gute und transparente Unternehmensfiihrung ist zent-
ral flr die effektive sowie effiziente Steuerung der Galenica
Gruppe. Die Gruppe befolgt deshalb die Empfehlungen des
Swiss Code of Best Practice for Corporate Governance von
Economiesuisse. Als bdrsenkotiertes Schweizer Unterneh-
men ist Galenica ausserdem verpflichtet, Informationen zur
Corporate Governance zu verdffentlichen. Diese umfassen
Themen wie Mitwirkungsrechte der Aktionare und Mitarbei-
tenden, Verglitung und Beteiligung der obersten Fiihrungs-
stufe oder Informations- und Kontrollinstrumente des Ver-
waltungsrats gegeniber der Geschéftsleitung. Galenica halt
sich dabei an die Anforderungen des Schweizer Rechts und
die Richtlinien der Schweizer Borse SIX Swiss Exchange
betreffend Informationen zur Corporate Governance.
Detaillierte Informationen zur Corporate Governance finden
Sie im Geschéftsbericht 2019 (ab Seite 57).
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Patientensicherheit und -gesundheit

Die Sicherheit und Gesundheit der Patienten steht
bei Galenica an erster Stelle. Ein Medikations-
fehler oder qualitative Einbussen bei Medika-
menten konnen schwerwiegende Folgen fiir die
Gesundheit eines Patienten haben und bedeuten
gleichzeitig ein Reputationsrisiko fur Galenica.
Mit der Digitalisierung bieten sich neue Mdglich-
keiten fiir innovative Losungen zur Steigerung
der Patientensicherheit. Galenica setzt sich ent-
lang ihrer ganzen Wertschdpfungskette fiir die
Qualitét der Arzneimittel ein und trifft die not-
wendigen Vorkehrungen bei der Infrastruktur,
den Prozessen und in der Aus- und Weiterbildung
der Mitarbeitenden.

Alloga, Galexis, UFD und Pharmapool halten die
GDP-Leitlinien (Good Distribution Practice) fir
eine gute Vertriebspraxis von Humanarzneimit-
teln ein. Mit diesen gesetzlichen Vorgaben soll
einerseits verhindert werden, dass gefalschte
Arzneimittel in legale Lieferketten gelangen.
Andererseits werden die Qualitdt und Unver-
sehrtheit von Arzneimitteln durch Kontrollen

innerhalb der Vertriebskette sichergestellt. Die
Temperatur der Arzneimittel wird den ganzen
Weg (iber - von der Produktion bis zur Ausliefe-
rung beim Kunden - aufgezeichnet und zeitnah
ausgewertet. Kommt es zu Temperaturabwei-
chungen, werden die Ursachen geklart und die
richtigen Massnahmen gemadss GDP-Leitlinien
eingeleitet. Die Einhaltung der GDP-Leitlinien
wird periodisch durch die regionalen Heilmittel-
institute kontrolliert. Neben den GDP-Leitlinien
setzen die erwahnten Unternehmen bei der tagli-
chen Arbeit zusatzlich auf eigene Standards und
Prozesse, um die Patientensicherheit zu gewahr-
leisten.

Zur Sicherstellung der Qualitat der Arzneimittel-
daten flihrt HCI Solutions prozessintegrierte
Kontrollen durch. Die Erfassung der Arzneimittel-
daten wird mindestens im 4-Augenprinzip kont-
rolliert, wahrend bei heiklen Wirkstoffen (zum
Beispiel Blutverdiinner) gar ein 6-Augenprinzip
gilt. Taglich werden stichprobenartige Qualitats-
kontrollen durchgefiihrt und alle zwei Wochen
findet eine umfassendere Kontrolle statt. Jeder
entdeckte Fehler wird dokumentiert und dessen
Ursache untersucht.
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Soziale Verantwortung

Zahlen und Fakten

Fachliche Kompetenz

der Mitarbeitenden fordern

2019 besuchten rund 60 Apotheker
Kurse zum Qualitdtsmanagement. Auch
in der Grundausbildung der Pharma-
Assistenten EFZ ist das Thema Quali-
tétsmanagement und Patientensicher-
heit zentral. Jahrlich schliessen rund
230 Lernende die Ausbildung zur Pharma-
Assistentin oder zum Pharma-Assis-
tenten EFZ ab. Fir Apothekerinnen
und Apotheker mit dem Titel FPH
(Foederatio Pharmaceutica Helvetiae)
in Offizinpharmazie ist der Besuch von
jahrlichen Weiterbildungen obligato-
risch.

Bei der Einflihrung von neuen Medika-
menten bietet Verfora nach Bedarf
Schulungen bei den Apotheken an, um
die fachlichen Kompetenzen der Mit-
arbeitenden zu férdern und dadurch die
Sicherheit und Gesundheit der Patien-
ten zu gewahrleisten. 2019 haben
insgesamt 747 Trainings von Verfora
stattgefunden und 4’563 Pharma-
Assistentinnen und -Assistenten sowie
Apothekerinnen und Apotheker wurden
geschult.

Uberdurchschnittliche Qualitat

bei den Apotheken

Gemeinsam mit der Krankenkasse CSS
hat Galenica ein Qualitatslabel entwi-
ckelt, das diejenigen Apotheken aus-
zeichnet, die besonders gute Leistun-
gen in den Bereichen Patientenservice
und professionelle Beratung erbringen.
Mit dem Label soll die Qualitat fiir den

Kunden spurbar gesteigert werden.
Rund 94% aller Apotheken von
Galenica haben im Berichtsjahr tUber-
durchschnittlich gut abgeschnitten,
sprich ein Auditresultat von tber 70%
erreicht, und konnten somit den Quali-
tatskleber in ihren Apotheken neu an-
bringen beziehungsweise nach erfolg-
reicher Re-Auditierung beibehalten.
Dies entspricht einer Steigerung von
9 Prozentpunkten gegeniiber dem Vor-
jahr.

Alle Fahrzeuge GDP-konform
Galexis, Alloga, UFD und Pharmapool
betreiben je eine eigene Flotte, die
zusammen aus 158 Lieferwagen (bis
3.5 Tonnen) bestehen. Alle Fahrzeuge
sind GDP-konform und mit einer
Laderaumklimatisierung ausgerustet,
die fir den Transport von Arzneimit-
teln zwingend ist.
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Mitarbeitende halten sich

an die Pharmakovigilanz

Bei Verfora haben alle Mitarbeitenden
die Pflicht, Meldungen von Fachperso-
nen und Patienten zu Nebenwirkun-
gen fristgerecht und vollstandig an die
verantwortliche interne Stelle weiter-

zuleiten. Zentral sind dabei Informa-
tionen bezlglich Dauer, Verlauf und
Auswirkung der Nebenwirkung sowie
Dosierung und Dauer der Anwendung
des Produktes. Verfora dokumentiert
und untersucht jede Meldung und lei-
tet falls notwendig gezielte Massnah-
men ein. 2019 hielten die Mitarbeiten-
denin 98 % (Ziel: >90 %) der Meldungen
die Frist der Weiterleitung einer Neben-
wirkungsmeldung ein. Die Einhaltung
der Frist fiir die Meldung an die Be-
horde oder einen Vertragspartner lag
bei 100% (Ziel: >90%). Die Vollstan-
digkeit der Informationen der gemel-
deten Nebenwirkungsfélle war mit 99 %
(Ziel: >80 %) vorbildlich.

Mit Innovation die Patienten-
sicherheit starken

Die von HCI Solutions entwickelte
prozessintegrierte Losung Documedis®
wurde in die eigene Pharma4- und
Triapharm®-Software integriert und
ist bei allen Apotheken der Galenica
Gruppe im Einsatz. Documedis® er-
hoht die Medikationssicherheit bei der
Abgabe von Medikamenten und ver-
bessert die Zusammenarbeit zwischen
den verschiedenen Leistungserbrin-
gern. HCI Solutions wird in den néachs-
ten Jahren die Funktionalitdt von
Documedis® weiter ausbauen und mit
zuséatzlichen Elementen erweitern.

Der erste schweizweit etablierte elek-
tronische Medikationsplan der Inter-
essengemeinschaft E-Mediplan wurde
von HCI Solutions und Galenicare 2019
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Das Qualitadtsmanagementsystem (QMS) des Geschafts-
bereichs Retail beinhaltet Arbeitsanweisungen, sogenannte
Standard Operating Procedures (SOP), fiir alle relevanten
Prozesse der Apotheken. Diese umfassen unter anderem die
Arzneimittelherstellung und -abgabe, den Datenschutz, die
Schweigepflicht, Hygiene oder auch die Entsorgung von
Medikamenten. Galenicare Uberprift regelmassig die Ein-
haltung der SOPs in den einzelnen Apotheken. Neben diesen
angekindigten Audits finden in allen Apotheken drei bis vier
Mal pro Jahr anonyme Testkdufe und Anrufe sowie Inspekti-
onen durch die Kantonsapotheker statt. Mehrmals pro Jahr
werden fir die Mitarbeitenden in den Apotheken Kurse zum
QMS und zu den gesetzlichen Grundlagen durchgefiihrt. Fir
spezifische Dienstleistungen wie den Herz-Check®, Allergie-
Check, Diabetes-Check oder Impfungen absolvieren die Mit-
arbeitenden zertifizierte Kurse und erlangen Fahigkeitsaus-
weise.

Die Bichsel Gruppe legt grossen Wert auf die Qualitat der
Produkte und Dienstleistungen. Das Unternehmen fihrt
taglich eine Vielzahl von chemischen und mikrobiologischen
Analysen fiir die Kontrolle von Endprodukten, Rohstoffen und
Packmittel durch und verfligt liber Herstellbewilligungen,
Good Manufacturing Practices (GMP)-Zertifikate fir Arznei-
mittel und EG-Zertifikate fiir Medizinprodukte nach der Richt-
line 93/42 /EWG des Europdischen Rates.

Die Spezialapotheke Mediservice unterstitzt Patienten mit
chronischen und seltenen Krankheiten mit Zusatzdienst-
leistungen wie einem Home-Care-Service oder Patienten-
veranstaltungen. Zudem besitzt Mediservice eine Bewilligung
als offentliche Apotheke und eine Grosshandelserlaubnis.
Entsprechend erfiillt das Qualitdtsmanagementsystem (QMS)
von Mediservice ein breites Anforderungsprofil.

Soziale Verantwortung

Im Zentrum der Sicherheitsbestrebungen von Verfora steht
die Pharmakovigilanz, das heisst die sogenannte kontinuier-
liche Uberwachung der Sicherheit aller Produkte von Ver-
fora auf dem Markt. Alle neuen Mitarbeitenden von Verfora
werden im Bereich Pharmakovigilanz geschult und erhalten
eine Checkliste mit Informationen, welche Schritte im Falle
von Nebenwirkungen unternommen werden mussen.
Zudem werden die Pharmakovigilanz-Schulungen fir alle
Mitarbeitenden jahrlich wiederholt. Auch werden Inserate
und Werbeplakate von Produkten systematisch auf ihre
Richtigkeit geprift. Die Fachstelle fiir Zulassung und
Umgang mit Arzneimitteln ist zudem fiir die generelle Uber-
prifung der Sicherheit der Medikamente verantwortlich.
Neben der Qualitatskontrolle neuer Produkte, die auf den
Markt kommen, werden auch laufend Qualitatskontrollen
bestehender Produkte im Markt durchgefihrt.

Ausblick 2020

HCI Solutions baut die Funktionalitdt von Documedis® wei-
ter aus. Vor dem Hintergrund des revidierten Heilmittelge-
setzes (HMG) liegt der Fokus 2020 auf der Entwicklung von
zuséatzlichen Algorithmen, beispielsweise fiir Refluxkrank-
heiten oder Zeckenbiss. Zudem werden die Schulungen fiir
Apothekerinnen und Apotheker zur Erlangung des Fahig-
keitsausweises Anamnese in der Grundversorgung weiter-
gefiihrt. Im Zusammenhang mit dem elektronischen Patien-
tendossier, wird die E-Medikationslésung Documedis® in
fast alle E-Health-Plattformen der Gesundheitsnetzwerke
integriert. HCI Solutions wird die Einflihrung begleiten
und die Gesundheitsnetzwerke unterstiitzen. Die Inbetrieb-
nahme der neuen Blistermaschinen von Medifilm hat sich
weiter verzdgert und ist im 2. Halbjahr 2020 vorgesehen.
Mit der neuen Generation der Maschinen kann die Leistung
verdoppelt und die Prazision noch weiter erhoht werden.

dann ein elektronisches Patientendos-

in die Apps aller Apotheken der
Galenica Gruppe integriert. Der E-Medi-
plan bietet den Kunden nicht nur die
Einnahmeerinnerung per automatisier-
ter Nachricht, sondern auch Produkt-
angaben wie Dosierung, Einnahme-
beginn und -ende, Anmerkungen,
Anweisungen und Bilder. Einzigartig
ist, dass die medikationsrelevanten
Daten anhand eines QR-Codes direkt
in der Apotheke eingelesen werden
kdnnen.

Mit der Digitalisierung des Medikations-
plans leistet HCI Solutions auch einen
massgeblichen Beitrag zum Elektroni-
schen Patientendossier (EPD), das bis
im Herbst 2020 bei allen Spitdlern
eingefiihrt werden soll. Im Zusam-
menhang mit dem EPD bauen kanto-
nale und Uberregionale Gesundheits-
netzwerke in der Schweiz sogenannte
«Stammgemeinschafteny auf. Diese wer-
den vom Bund zertifiziert und kénnen

sier nach Bundesgesetz anbieten. Auf-
grund 2019 erfolgter Verhandlungen
und Gesprache von HCI Solutions wird
die Medikationsldsung Documedis® in
fast allen E-Health-Plattformen dieser
Stammgemeinschaften integriert sein.
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Soziale Verantwortung

Zahlen und Fakten

Verbesserter Zugang

zu Arzneimitteln

Die Anderungen der ordentlichen Revi-
sion des Heilmittelgesetzes (HMG)
traten am 1. Januar 2019 in Kraft. Ziel
der Revision war es, den Zugang der
Bevodlkerung zu Arzneimitteln zu ver-
bessern. Die Revision des HMG fiihrt
zu einer Umteilung der Medikamente
innerhalb der verschiedenen Abgabe-
kategorien und starkt auch die Rolle
der Apotheken. Neu kdonnen Medi-
kamente der Abgabekategorie B (ver-
schreibungspflichtige Medikamente) in
begriindeten Féllen auch ohne Rezept
durch einen Apotheker abgegeben wer-
den, missen aber dokumentiert sein.
Vor diesem Hintergrund entwickelt
HCI Solutions als Teil von Documedis®
Algorithmen, die basierend auf konkre-
ten Informationen zum Patienten Emp-
fehlungen fir den Apotheker betreffend
der Medikamentenabgabe machen.
Dadurch wird die geforderte Doku-
mentation und die sichere Abgabe von
Medikamenten der Kategorie B gewahr-
leistet. 2019 wurden die ersten Algo-
rithmen fir die allergische Rhinitis,
Konjunktivitis und Harnwegsinfektion
implementiert. Diese Algorithmen wur-
den vom Schweizerischen Heilmittel-
institut Swissmedic als Medizinprodukt
der Klasse | gemass Art. 6 der Medi-
zinprodukteverordnung (MepV) besta-
tigt. Fir 2020 sind bereits weitere

Algorithmen geplant, beispielsweise
fiir Refluxkrankheiten, Zeckenbiss, Obs-
tipation (Verstopfung) und Diarrhoe.
Die Apotheker konnen eine Ausbil-
dung absolvieren, um den sogenann-
ten Fahigkeitsausweis Anamnese in
der Grundversorgung zu erlangen. Im
Berichtsjahr haben bereits 100 Apo-
theker und Apothekerinnen die neuen
Kompetenzen erlangt. Fir 2020 sind
weitere Schulungen vorgesehen.

Liickenlose Kiihlkette

fiir Medikamente

Alloga und Galexis stellen eine licken-
lose Kihlkette fiir die Lagerung und
den Transport von temperatursensib-
len Medikamenten sicher. Bei Alloga
gilt das auch fiir die sogenannte Ultra-
tiefklhllogistik, das heisst die Lagerung
und den Versand bei -80 °C, wie sie
fur eine neue Generation von Krebs-
medikamenten notwendig ist. Die Tem-
peratur wird mit Trockeneis in speziel-
len Behéltern sichergestellt. Alloga und
Galexis nutzen zudem auch Kiihl-
elemente aus Paraffin, die im Gegen-
satz zu Kihlelementen aus Wasser eine
stabilere Temperatur der Arzneimittel
gewahrleisten. Der Anteil transpor-
tierter Kihlprodukte lag im Berichts-
jahr bei rund 31%.

Mehr Lebensqualitat im Alltag
dank Home Care

Die Betreuung und Beratung von Pa-
tienten mit schweren Erkrankungen
in den eigenen vier Wanden steigert
nicht nur deren Lebensqualitdt, son-
dern hilft ihnen auch, mit der oft
schwierigen Situation besser umzuge-
hen. Mit der Ubernahme der Bichsel
Gruppe und Curarex Swiss verstarkte
die Galenica Gruppe 2019 den Home-
Care-Bereich und bietet zusammen
mit Mediservice ein einzigartiges und
spezialisiertes Dienstleistungsangebot
fur Patienten zu Hause an. Mit der
sogenannten Video-Therapiebegleitung
hat Mediservice ihre Dienstleistung
im Bereich Home Care erweitert und
zusétzliche Vorteile flir die Patienten
geschaffen. Die Gesundheit, das Wohl-
befinden wie auch die Sicherheit und
Selbsténdigkeit der Patienten werden
damit deutlich gestarkt. Mehr Infor-
mationen finden sich in der Reportage
im Geschéftsbericht 2019 (ab Seite 37).
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Mitarbeitende

Bei der Distribution und dem Verkauf von Pharmazeutika
spielen die Mitarbeitenden mit ihrem Fachwissen eine zen-
trale Rolle. Ein erfolgreiches Unternehmen zeichnet sich
dadurch aus, dass es sich mit dem Markt weiterentwickelt
und zuweilen auch Trends setzt. Die Wandlungsféahigkeit der
Galenica Gruppe griindet auf dem Engagement und Team-
geist der gesamten Belegschaft. Um diese zu erhalten, ist
Galenica bestrebt, die Entwicklung der Mitarbeitenden stetig
zu fordern. 7°07 1 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leisten
bei Galenica mit professionellen Dienstleistungen ihren Bei-
trag, um ihre vielféltigen Kundinnen und Kunden zufrieden-
zustellen. Die Belegschaft vereint Menschen aller Alters-
stufen und aus 83 Nationen. Drei Viertel der Mitarbeitenden
sind Frauen. Mehr Informationen zum Thema Mitarbeitende
sind im Geschéftsbericht 2019 enthalten (ab Seite 45).

Die fiinf Schliisselwerte der Galenica Gruppe bilden die Basis
fur das Tun und die Entscheidungen aller Mitarbeitenden:

Wir sind mit Leidenschaft dabei
und handeln unternehmerisch.
Wir schaffen Vertrauen durch
Glaubwiirdigkeit und Kompetenz.
Wir haben Respelt und wissen,
dass wir gemeinsam starker sind.

Galenica trifft Vorkehrungen zum Schutz der Gesundheit
und flr die Sicherheit der Mitarbeitenden am Arbeitsplatz
entlang der Richtlinien der Eidgendssischen Koordinations-
kommission fiir Arbeitssicherheit (EKAS). Vor allem im
Geschéftsbereich Services (Lager und Logistik) besteht ein
erhohtes Unfallrisiko, weshalb das Thema Arbeitssicherheit
und Gesundheit eine zentrale Rolle spielt. Dartiber hinaus
verfiigen alle Geschéftsbereiche Ulber ein Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM). Galenica setzt ausserdem
ein préventives Case-Management ein, um mogliche Gesund-
heitsrisiken bei Mitarbeitenden friihzeitig zu erkennen
und passende Massnahmen einzuleiten. Dieses Instrument
kommt innerhalb der ersten 30 Absenztage zum Einsatz.
Im Geschéftsbereich Services verfligen die Unternehmen
Alloga und Galexis zusétzlich Uber ein systematisches
Absenzenmanagement, welches Teil des BGM ist. Die
Geschéftsbereiche Services und Retail haben einen Sicher-
heitsbeauftragten fiir die Arbeitssicherheit. An jedem Stand-
ort der Galenica Gruppe gibt es ausserdem einen Brand-
schutzbeauftragten, der fir Brandschutz und Evakuation
verantwortlich ist, sowie ein Help-Team, das fiir die erste Hilfe
zustandig ist. Zur Vermeidung von betrieblichen Unfallen

Soziale Verantwortung

fiihren Alloga und Galexis in Zusammenarbeit mit der Suva
regelmassige Schulungen durch. An allen Standorten wer-
den zudem regelméssige Sicherheitsaudits von externen
Sicherheitsberatern durchgefiihrt.

Zur Forderung des Wissens und Austausches unter den
Mitarbeitenden und den Mitgliedern der Direktion bezie-
hungsweise des Kaders betreibt Galenica ein gruppentber-
greifendes Personalentwicklungsprogramm. Das Programm
der Unternehmensmanagement-Entwicklung (UME) setzte
sich aus Events (EVE), spezifischen Ausbildungen fiir Mit-
arbeitende (SAM) und einer Fihrungsausbildung (FAB)
zusammen. Darliber hinaus hat das gruppenweite Talent-
Management-Programm zum Ziel, Schliisselpositionen zu
identifizieren und mittel- bis langfristig die interne Nachfol-
geplanung zu starken beziehungsweise die interne Rekru-
tierung zu fordern. Das bestehende Personalentwicklungs-
programm wurde 2019 Uberarbeitet und startet im 2020
unter dem Titel «Moven.

Mit dem sogenannten Comité de Réflexion fordert Galenica
zudem den Austausch zwischen den Mitarbeitenden und
der Unternehmensleitung. Ziel ist es, Ideen aus allen Blick-
winkeln und generationentbergreifend zu betrachten und
zu diskutieren. Ausserdem findet zwei Mal pro Jahr ein Aus-
tausch zwischen der Betriebskommission, den gruppen-
weiten Mitarbeitervertretern, einem Vertreter der General-
direktionunddenHR-Leitungenstatt. Die Betriebskommission
setzt sich aus den Présidenten aller Personalkommissionen
zusammen.

Damit sich Familie und Beruf besser miteinander vereinba-
ren lassen, werden flexible Arbeitszeitmodelle angeboten.
Geméss Home Office-Reglement besteht fiir alle Mitarbei-
tenden, abhéngig von der Tatigkeit, die Mdglichkeit, von
zuhause aus zu arbeiten. Zudem ist die Teilzeitarbeit insbe-
sondere im Geschéaftsbereich Retail weit verbreitet. Des
Weiteren konnen Mitarbeiterinnen den Mutterschaftsurlaub
mit einem unbezahlten Urlaub verldangern und Manner
erhalten einen Vaterschaftsurlaub von 10 Tagen. Zur Sicher-
stellung der Lohngleichheit zwischen Frau und Mann setzt
die Galenica Gruppe Benchmarks in der Uberpriifung der
Salére ein.

Schliesslich fiihrt die Galenica Gruppe alle drei Jahre die
Mitarbeiterumfrage «Opinio» durch, in der die Mitarbeiten-
den zu ihrer Zufriedenheit, Motivation und ihrem Engage-
ment befragt werden. Gemaéss der letzten Umfrage 2017
(Ricklaufquote: 64%) sind die Mitarbeitenden mit ihrer

Fortsetzung auf Seite 23 »

Galenica Nachhaltigkeitsbericht 2019 | 19



Soziale Verantwortung

Zahlen und Fakten

Kontinuierliche Investitionen

in die Mitarbeiterentwicklung

2019 nahmen 289 Personen an SAM- und 100
Personen an FAB-Kursen teil. 13 Personen wur-
den 2019 ins Talent-Management-Programm auf-
genommen. Insgesamt investierte Galenica im
Berichtsjahr rund CHF 4 Mio. in die Weiterbil-
dung der Mitarbeitenden. Galenica unterstiitzt
auch Mitarbeitende bei externen Weiterbildungen
finanziell und/oder zeitlich, sofern die Weiterbil-
dung mit der aktuellen Tatigkeit in Zusammen-
hang steht und einen Mehrwert sowohl fiir das
Unternehmen als auch fiir den Mitarbeitenden
bietet. Der Geschaftsbereich Retail bietet zum
Beispiel in Zusammenarbeit mit der Universitat
Basel den CAS-Studiengang «Betriebsfliihrung fir
Apotheker/inneny» an und tGbernimmt die Kosten
fur die Weiterbildung zum «Fachapotheker in
Offizinpharmazien (FPH Offizin).

Galenica wachst weiter

Galenica ist auch 2019 weiter gewachsen. Ende
2019 zahlte die Galenica Gruppe 7°07 1 Mitarbei-
tende, dies entspricht einer Zunahme von 7%
gegenuber dem Vorjahr. Diese Zunahme ist unter
anderem damit zu erklaren, dass Galenica per
Mai 2019 die Bichsel Gruppe tGbernommen hat
und das Apothekennetz netto um 11 Standorte
erweitert wurde. Der Frauenanteil liegt bei 75%
und ist mit Blick auf die vergangenen fiinf Jahre
relativ konstant geblieben. Rund 40 % der Mitar-
beitenden arbeiten Teilzeit, das heisst in einem
Pensum unter 90 %. Auch diese Zahl hat sich seit
2015 kaum verandert.

Uber die Hilfte der Kadermitarbeitenden
sind Frauen

Der Anteil der Kadermitarbeitenden an allen Mit-
arbeitenden blieb seit 2015 unveréndert bei 9 %.
Von 2015 bis 2019 hat sich der Anteil der weib-
lichen Kadermitarbeitenden von 49% auf 52%
erhoht.
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Soziale Verantwortung

Anstieg der Berufsunfille gegeniiber Vorjahr

Die Anzahl Berufsunfélle stieg im Vergleich zum Vorjahr um
25% an und die Anzahl Nichtberufsunfalle um 23%. Die
Zunahme erfolgte hauptséchlich bei den Apotheken und
Galexis und ist auf die erhéhte Anzahl Apotheken respektive
den Umbau bei Galexis in Lausanne-Ecublens zurtckzu-
fuhren. 2019 wurden insgesamt 191 Berufs-und 756 Nicht-
berufsunfélle verzeichnet. Diese Zahlen enthalten auch
Bagatellunfélle, die eine Absenz von héchstens drei Arbeits-
tagen zur Folge hatten. 2019 betrug der Anteil der Bagatell-
unfélle an allen Berufs- und Nichtberufsunfallen 62%. Im
Rickblick auf die letzten fuinf Jahre haben die Berufs- und
Nichtberufsunfélle um 25% zugenommen. Die Anzahl Mit-
arbeitende erhohte sich im gleichen Zeitraum um 19 %, die
Unfallhdufigkeit im Verhéltnis zur Anzahl Mitarbeitenden
ist somit angestiegen.

Senkung der Krankheitsfélle gegentiber Vorjahr

Im Jahr 2019 hat es 2% weniger Krankheitsfélle gegeben
als 2018, trotz steigender Mitarbeiterzahl um 7 %. Seit 2015
sind die Krankheitsfélle um 6 1% zuriickgegangen. 2019 hat
das Case-Management von Galenica 53 krankheitsgefahr-
dete oder bereits erkrankte Mitarbeitende betreut, um
Absenzen zu verhindern beziehungsweise diese nach Mog-
lichkeit zu verkirzen. Von 35 abgeschlossenen Fallen 2019,
konnten 32 Mitarbeitende dank dem Case Management an
ihren Arbeitsplatz zurlickkehren. Dies entspricht einer Riick-
kehrquote von rund 91%. Im praventiven Case-Management
wurden zusatzlich 11 Mitarbeitende betreut, die alle wieder
an den Arbeitsplatz zurlickkehren konnten.

Abnahme der Mitarbeiterfluktuation

Die Personalfluktuation von Galenica lag 2019 bei 11.4%
was einer Abnahme von 8% im Vergleich zum Vorjahr ent-
spricht.
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Soziale Verantwortung

Zahlen und Fakten

Forderung der Eigeninitiative

bei jungen Talenten in Apotheken
Im Rahmen des Junior-Talent-Mento-
ring-Programms des Geschéftsbereichs
Retail erhalten Pharma-Assistentinnen
und -Assistenten die Méglichkeit, wéh-
rend eines Jahres ein eigenes Projekt
zu entwickeln. Dabei werden sie von
einem Mentor begleitet und im Bereich
Projektmanagement geschult. 2019
schlossen insgesamt 16 Pharma-Assis-
tentinnen und -Assistenten das Pro-
gramm erfolgreich ab.

Rund jeder fiinfte Einwohner der
Schweiz weist eine Laktose-Intoleranz
auf oder leidet an Zdliakie. Vor diesem
Hintergrund analysierte eine Teilneh-
merin des Programms das Sortiment
der Apotheken in diesem Bereich und
Uberpriifte erganzende Angebote. Mit
der Integration einer neuen Produkte-
linie konnte das Angebot erfolgreich
erweitert und der Umsatz gesteigert
werden. Eine weitere Teilnehmerin
setzte sich mit der Frage auseinander,
wie Kartonabfédlle in den Apotheken
umweltfreundlicher entsorgt werden
kénnen. Dank ihrem Vorschlag, zu-
sammen mit Galexis und der Stadt
Genf einen internen Sammlungs- und
Wiederverwertungsdienst einzufiihren,
kann das Leergut verdichtet und kos-
tenglinstig wieder dem Rohstoffzyklus
zugeflihrt werden. Des Weiteren priif-
te die Pharma-Assistentin die Einfiih-
rung eines Oko-Labels fiir Apotheken
im Kanton Genf. Auf dieser Grundlage

wird 2020 bei allen Apotheken von
Galenica eine Umfrage zum Thema
Abfallentsorgung durchgefiihrt.

Arbeitsplatzerhalt dank

Absenzenmanagement

In den letzten Jahren haben sich bei
Alloga und Galexis die Langzeitabsen-
zen von Mitarbeitenden erhéht. Neben
dem individuellen Leid, das Krankhei-
ten und Unfélle verursachen, entste-
hen in diesen Féllen nicht nur direkte
Kosten fiir Galenica, sondern auch in-
direkte aufgrund geleisteter Uberstun-
den der anwesenden Mitarbeitenden,
Qualitatseinbussen oder Wissensver-
lusten. Hinzu kommt: Je langer Mitar-
beitende krankgeschrieben sind, desto
schwieriger und unwahrscheinlicher
wird ihre Riickkehr an den Arbeitsplatz.
Vor diesem Hintergrund fihrten Alloga
2017 und Galexis 2018 ein Absenzen-
management ein, um die Arbeitsfahig-
keit der Mitarbeitenden langfristig zu
erhalten, Probleme friihzeitig zu erken-
nen und Langzeitabsenzen zu mini-
mieren. Bei iberdurchschnittlich hohen
oder haufigen Absenzen wird das Ge-
sprach mit den Mitarbeitenden gesucht
und auch bei der Rickkehr an den Ar-
beitsplatz nach langerer Absenz findet
ein Austausch statt. Je nach Fall wird
zudem die Moglichkeit von Schon-
arbeitsplatzen abgeklart. Darf beispiels-
weise ein Mitarbeitender im Lager auf-
grund eines Unfalls keine schweren
Gewichte mehr heben und tragen,
ist aber weiterhin arbeitsfahig, wird

geprift, ob er allenfalls in der Adminis-
tration eine neue Aufgabe iberneh-
men kann. Erste Auswertungen zeigen
einen positiven Effekt. Die Langzeitab-
senzen konnten dank der Einflihrung
des Absenzenmanagements reduziert
werden. Basierend auf diesen Erfahrun-
gen hat der Geschéftsbereich Retail
2019 ein Grobkonzept entwickelt.
Erste Massnahmen sollen 2020 um-
gesetzt werden.

Neues Personalentwicklungs-
programm erarbeitet

Basierend auf den Ergebnissen der
«Opinio»-Umfrage 2017, bei welcher
die Mitarbeitenden ihre persdnlichen
Perspektiven und Entwicklungsmog-
lichkeiten innerhalb Galenica mit 61
von 100 Punkten bewertet hatten,
wurde 2018 das Angebot der Personal-
entwicklung analysiert. 2019 erfuhr
das bestehende Unternehmensmana-
gement-Entwicklung Programm (UME)
eine Uberarbeitung. Das neue Perso-
nalentwicklungsprogramm unter dem
Titel «Move» startet 2020 im Rahmen
von ersten Pilot-Veranstaltungen. Wah-
rend sich das bisherige Angebot haupt-
sachlich auf neue Fiihrungskrafte kon-
zentrierte, wird im neuen Programm
auf die flaichendeckende, kontinuierli-
che Personalentwicklung geachtet. Zu-
dem kommen neue Themen wie Arbeit
4.0 ins Programm und alle Kursunter-
lagen stehen online zur Verfiigung.
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Arbeitssituation grundsatzlich zufrieden (75 von 100 mogli-
chen Punkten, +3 Punkte im Vergleich zur letzten Umfrage).
Basierend auf den Erkenntnissen der Umfrage wurden pro
Geschéftsbereich und Unternehmen Verbesserungsmass-
nahmen erarbeitet und erfolgreich umgesetzt. Die nachste
Mitarbeiterumfrage findet 2020 statt.

Ausblick 2020

2020 steht die Einflhrung des neuen Personalentwick-
lungsprogramm «Movey» im Zentrum sowie die Durchfiihrung
der nachsten «Opinion-Mitarbeiterumfrage, die im Herbst
2020 stattfindet. Ferner will Galenica die Digitalisierung
der HR-Prozesse weiter vorantreiben. Im Bereich «Gender
Diversity» werden 2020 basierend auf der Bestandsauf-
nahme konkrete Massnahmen erarbeitet.

Soziales Engagement

Als starke Akteurin im nationalen Gesundheitsmarkt setzt
sich Galenica auf allen Ebenen fiir das Wohl von Patienten
ein. Dariiber hinaus engagiert sich das Unternehmen auch
flir verschiedene soziale Projekte und unterstiitzt karitative
Organisationen.

Soziale Verantwortung

Seit 2018 ist die Galenica Gruppe Hauptpartnerin der
Crowdfunding-Plattform «l care for you». Dadurch kann
Galenica mit einem fokussierten Engagement dazu beitra-
gen, dass zahlreiche Projekte die Méglichkeit haben, finan-
zielle Mittel zu beschaffen. Die Stiftung mit Sitz in der
Schweiz wurde 2015 gegriindet und ist die erste Schweizer
Crowdfunding-Plattform fiir rein soziale und humanitére
Projekte. Auf einfache und gilinstige Weise ermdglicht die
Plattform gemeinniitzigen Organisationen und Privatperso-
nen, online finanzielle Mittel fir ein konkretes Projekt zu
sammeln. Die Spender kdnnen dadurch genau nachvollzie-
hen, wie ihre Spende eingesetzt wird. Jedes Projekt wird im
Vorfeld von der Stiftung sorgféaltig auf Seriositat und Integ-
ritat Uberpriift. Die Projektinitianten werden professionell
beraten und bei der Umsetzung begleitet. Ausserdem
verlangt die Stiftung bei erfolgreichen Projekten einen
Nachweis fiir deren Umsetzung. Auch mit der Weihnachts-
und Neujahrskarte 2019 unterstitzte die Galenica Gruppe
«l care for youn. Pro Karte wurde ein Franken an die Stiftung
gespendet, die den Gesamtbetrag zwei Crowdfunding-
Projekten zugutekommen liess.

Neben diesem Hauptengagement unterstiitzt Galenica
punktuell weitere Projekte im Gesundheitsbereich. Darliber
hinaus engagieren sich die Unternehmen der Galenica
Gruppe ihrerseits im sozialen Bereich. Mehr Informationen
zum Thema soziales Engagement sind im Geschaftsbericht
2019 enthalten (ab Seite 54).

Forderung der Gleichstellung

Mit dem Ziel, die flexible Arbeitszeit-
gestaltung der Mitarbeitenden weiter
zu fordern, wurden 2019 die Home
Office-Richtlinien der Galenica Gruppe
harmonisiert und am 1. Januar 2020
eingefiihrt. Zudem nutzen 41% der
Mitarbeitenden die Mdglichkeit, Teil-
zeit zu arbeiten. Mit der Harmoni-

sierung der Personal- und Arbeits-
zeitreglemente wurde ausserdem der
Vaterschaftsurlaub auf 10 Tage verdop-
pelt, Mitarbeitende haben das Recht,
Ferien zu kaufen und das Dienstalters-
geschenk ist neu Salér unabhangig.
Dank dieser Harmonisierung kénnen
innerhalb der Gruppe auch Synergie-
potenziale besser genutzt und die Effi-
zienz gesteigert werden.

Drei Viertel der Mitarbeitenden der
Galenica Gruppe sind Frauen. Wah-
rend der Anteil der Frauen bei den
Kadermitarbeitenden bei 52% liegt,
sind Frauen in den Geschéftsleitungen
noch wenig vertreten. Vor diesem

Hintergrund fiihrte Galenica 2019 zu-
sammen mit einem externen Partner
eine Umfrage im Rahmen von Fokus-
gesprachen zum Thema «Gender Diver-
sity» durch. Basierend auf den Resul-
taten sollen 2020 Massnahmen fiir
die Gruppe erarbeitet werden.
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Emissionen und Klimawandel

Die Geschéftstatigkeit der Galenica Gruppe hat
verschiedene Auswirkungen auf die Umwelt und
das Klima. Zur Erbringung ihrer Dienstleistungen
verbrauchen Unternehmen der Galenica Gruppe
erneuerbare sowie nicht erneuerbare Ressour-
cen. Dabei entstehen gasférmige, flissige und
feste Abfallstoffe sowie Treibhausgase. Galenica
ist deshalb bestrebt, mit konomisch sinnvollen
Massnahmen die Ressourcen moglichst effizient
zu nutzen und die dadurch entstehenden Umwelt-
auswirkungen soweit als moglich zu reduzieren.
Um die CO,-Intensitat zu senken und die Energie-
effizienz zu steigern, wurden fiir die Standorte
von Alloga in Burgdorf und Galexis in Lausanne-
Ecublens und Niederbipp mit dem Bundesamt fiir
Umwelt (BAFU) verbindliche Ziele vereinbart. Im
Gegenzug fiir die Verpflichtung kénnen bei Ein-
haltung der Vereinbarungen die Rickvergiitung
der CO,-Lenkungsabgabe auf fossile Brennstoffe
oder Férdergelderfirdie Massnahmenumsetzung

beantragt werden. Die Ziele sind individuell auf
die vorhandenen Potenziale an den einzelnen
Standorten abgestimmt. Zusammen mit der
Energie-Agentur flir Wirtschaft (EnAW) erarbeitet
Galenica einen Effizienzpfad mit verschiedenen
als wirtschaftlich identifizierten Massnahmen.

Um den Treibstoffkonsum zu senken, werden in
den Bereichen der Pre-Wholesale- und Wholesale-
Aktivitaten regelmassig Massnahmen zur Energie-
effizienzsteigerung geprift und umgesetzt. Zudem
besuchen alle Chauffeure von Galexis, UFD,
Pharmapool und Alloga regelmaéssig ein obligato-
risches Fahrsicherheitstraining, das unter ande-
rem darauf abzielt, einen 6kologischen, treibstoff-
sparenden Fahrstil zu erlernen. Alle Fahrzeuge
von Alloga, Galexis, Pharmapool und UFD ent-
sprechen den Euro-Abgasnormen. Bei Neuan-
schaffungen werden ausschliesslich Fahrzeuge
eingefiihrt, die lber die neuesten Abgastechno-
logien verfiigen. Zudem sind externe Vertrags-
fahrer dazu verpflichtet, nur Fahrzeuge einzuset-
zen, die mindestens der Euro-5-Norm entsprechen.
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Okologische Verantwortung

Zahlen und Fakten

Reduktion des Energieverbrauchs

2019 betrug der gesamte Energieverbrauch der Galenica
Gruppe 50’118 MWh, was einer geringen Abnahme von 0.2 %
gegenulber dem Vorjahr entspricht. Der Energieverbrauch
(MWh) pro Vollzeitdquivalent sowie der Energieverbrauch
pro 1 Million CHF Wertschdpfung (EBITDA + Personalkosten)
sank jeweils um 6% respektive 7%. Ein Grund dafir sind
die Wirkungen der Massnahmen, die in den letzten Jahren in
Zusammenarbeit mit der EnAW an den Standorten von
Alloga und Galexis umgesetzt wurden. Der absolute Energie-
verbrauch der Galenica Gruppe nahm als Folge des Wachs-
tums seit 2015 um 15% zu.

Elektrizitat als wichtigster Energietrager
Elektrischer Strom ist fiir Galenica mit Abstand die wich-

tigste Energieform. Sie macht 50% des gesamten Energie-
verbrauchs aus. 2019 belief sich der Verbrauch von elektri-
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scher Energie auf 24’853 MWh, was einer Abnahme von 3%
im Vergleich zum Vorjahr entspricht. Der Geschaftsbereich
Services bezieht ausschliesslich Elektrizitat aus Wasser-
kraft und Photovoltaik.

42 % der verbrauchten Energie stammte 2019 aus Treibstof-
fen, die hauptséchlich im Geschéftsbereich Services durch
eigene Fahrzeuge und Vertragsfahrer verbraucht wurden.
Der Verbrauch der eigenen Fahrzeuge sank 2019 um 4%,
wahrend der durch eingekaufte Fahrten verursachte Treib-
stoffkonsum im Vergleich zu 2018 um 8% anstieg.

Zirka 9% des Energiebedarfs deckt Galenica mit den fossi-
len Brennstoffen Heizdl und Erdgas. Der absolute Verbrauch
von Heizdl nahm im Vergleich zum Vorjahr um 25% und der
Verbrauch von Erdgas um 2% ab. Die Abnahme kann haupt-
sachlich damit erklart werden, dass in den Herbstmonaten
2019 weniger geheizt wurde als im Vorjahr.
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Okologische Verantwortung

Fir alle Mitarbeitenden der Galenica Gruppe gilt der
Oko-Verhaltenskodex. Dieser enthlt Richtlinien fiir das
Energiesparen und die Schonung natirlicher Ressourcen
am Arbeitsplatz und beim Transport.

Ausblick 2020

Im Rahmen der Zielvereinbarungen mit dem BAFU finden
bei Alloga Abklarungen statt, ob eine Grundwasserwarme-
pumpe oder eine Pelletheizung eingebaut werden soll.
Die Grundwasserwarmepumpe beispielsweise konnte eine
geschatzte Energieeinsparung pro Jahr von 428 MWh bezie-
hungsweise 127 Tonnen CO, bewirken. Ebenfalls geplant ist
die Erarbeitung eines gruppentbergreifenden Mobilitats-
konzepts. Dabei soll insbesondere auch die Benutzung von
Elektromobilitat sowie die Férderung des offentlichen Ver-
kehrs Uberpriift werden, mit dem Ziel, CO,-Emissionen zu
reduzieren.

Abfalle

In der Galenica Gruppe entstehen neben den klassischen
Siedlungsabfallen (vor allem Verpackungsmaterialien) auch
medizinische und chemische Abfélle. Abgelaufene oder
nicht gebrauchte Medikamente sind in der Schweiz als

Sonderabfélle klassifiziert und diirfen nicht mit dem her-
kémmlichen Betriebsabfall entsorgt werden. Sonderabfalle
sind sowohl mit Kosten bei der Entsorgung wie auch mit
6kologischen Risiken verbunden. Die Apotheken sowie Dis-
tributions- und Logistikunternehmen von Galenica nehmen
alte und nicht gebrauchte Medikamente von den Kunden
zurtick und sorgen fir ihre fachgerechte Entsorgung. In den
Apotheken erfolgt die Entsorgung von Medikamenten
nach den internen Prozessen des Qualitdtsmanagements.
Retournierte Medikamente werden einer ersten Entsor-
gungstriage durch den Apotheker unterzogen, der auf der
Grundlage seines Fachwissens die Produkte nach spezifi-
schen Gesichtspunkten sortiert. Hierbei wird der Fokus
insbesondere auf kritische Inhaltsstoffe (beispielsweise
Schwermetalle, Losungsmittel oder hochaktive Wirkstoffe),
aber auch auf die Besonderheiten der Darreichungsform
(wie etwa im Fall von Gasdruckbehaltern) gerichtet. Auf der
Grundlage dieser Vorselektion werden die Medikamente
gezielt der fachgerechten Entsorgung zugefiihrt: sei es in
einer reguldren Verbrennungsanlage oder auch in einem
speziell daflir ausgelegten Hochtemperaturofen. Die Ent-
sorgung von kontrollierten Substanzen wie Betdubungsmit-
teln muss dokumentiert und Swissmedic gemeldet werden.
Auch die GDP-Leitlinien, an die Alloga und Galexis gebun-
den sind, geben Anweisungen zum Umgang mit Retouren.
Die finale Entsorgung von alten und nicht gebrauchten

Zahlen und Fakten

Geringe Erhohung der CO,-Emissionen

Die durch den Energieverbrauch bedingten CO,-Emissionen
werden unter Verwendung wissenschaftsbasierter Emissi-
onsfaktoren berechnet (Schweizerisches Treibhausgas-
inventar des Bundesamts fiir Umwelt). 2019 beliefen sich
die Emissionen der Galenica Gruppe auf 8’393 Tonnen CO,
Aquivalente (tCO,e), was einer Zunahme von 2% gegeniiber
dem Vorjahr entspricht. Die Emissionen pro Vollzeitaqui-
valent und pro 1 Million CHF Wertschopfung (EBITDA + Per-
sonalaufwand) sanken jedoch gegeniiber 2018 jeweils um
5%. Im Vergleich zu 2015 stiegen die Emissionen um 11%.
Der Grund fir diese Erhdhung liegt hauptsachlich in der
Zunahme des Warentransports. Dieser ist bei Galenica die
wichtigste Ursache von direkten und indirekten CO,-Emissi-
onen (inkl. Vertragsfahrer). 2019 wurden dadurch 5’676
tCO.e freigesetzt, was 68%der gesamten CO,-Emissionen
von Galenica entspricht. Die Emissionen von Diesel nahmen
im Vergleich zum Vorjahr um 4% zu.

CO,-Emissionen nach Scopes
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Scope 1 und Scope 3 enthalten die CO,-Emissionen (Diesel)
von Galexis, Alloga, UFD und Pharmapool (erst seit 2018).
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Zahlen und Fakten

Nachhaltiger Strom fiir rund 270 Haushalte in Burgdorf
Seit Dezember 2018 ist die Photovoltaik-Anlage auf dem
Gebé&udedach von Alloga in Burgdorf in Betrieb. 65% des
gesamten Stromverbrauchs von Alloga konnte damit im
2019 gedeckt werden. Die Anlage produziert dabei nicht
nur Strom fir den eigenen Betrieb und die Stadt Burgdorf,
sondern sie reduziert im Sommer dank ihres Schattenwurfs
und des neu isolierten Dachs auch den Energiebedarf fir
die Kiihlung des Gebaudes. Auf rund 8’000 m? Fldche erzeu-
gen 4’700 Module pro Jahr 1’280 Megawattstunden (MWh)
nachhaltigen Strom. Das entspricht dem Stromverbrauch
von rund 270 Haushalten. Die Solaranlage leistet damit
einen zentralen Beitrag zur nachhaltigen Stromproduktion
fur die Stadt Burgdorf. In den ersten 12 Monaten konnten
so 240 Tonnen CO, eingespart werden.

Zusammenarbeit mit der EnAW zahlt sich aus

Im Rahmen ihrer verbindlichen Zielvereinbarung mit dem
Bund arbeiten die Standorte Burgdorf, Lausanne-Ecublens
und Niederbipp kontinuierlich an der Steigerung ihrer Ener-
gieeffizienz. Die 2019 an allen Standorten umgesetzten
Massnahmen fiihrten insgesamt zu einer potenziellen
Reduktion des jéhrlichen Energieverbrauchs von iiber 325
MWh und rund 51 Tonnen CO..

Einsparpotenzial vor allem beim Stromverbrauch

Im Geschéftsbereich Retail ist der Einfluss auf die Wahl des
Energietragers flir Heizung und Elektrizitdt sehr begrenzt,
da praktisch alle Lokale gemietet sind. Einflussmdoglich-
keiten bestehen jedoch beim Stromverbrauch, weshalb bei
Umbauten von Apotheken konsequent auf eine energie-
sparende Beleuchtung und die Installation von Bewegungs-
meldern gesetzt wird. Zudem wird die Sensibilisierung der
Mitarbeitenden mittels Flyern zu speziell ausgewahlten
Nachhaltigkeitsthemen vorangetrieben. 2019 wurden bei
rund 13% der Sun Store und Amavita Apotheken Umbau-
massnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz umge-
setzt. Dies entspricht insgesamt 37 Apotheken, die umge-
baut wurden. Inzwischen sind rund 70% aller Apotheken
umgerdistet.

CDP Bewertung bleibt stabil

Galenica hat 2019 erneut den Fragebogen von CDP ausge-
fullt. CDP ist eine internationale Non-Profit Organisation,
welche die grosste und einzige weltweite Umweltdatenbank
fur Firmen und Stadte flihrt. Ziel von CDP ist es, moglichst
viele Firmen dazu zu bewegen, ihre Auswirkungen auf die
Umwelt und die natirlichen Ressourcen offenzulegen.
Diese Informationen werden im Namen von mehr als 515
institutionellen Investoren gesammelt, die zusammen Uber
106 Billionen USD an Vermdgenswerten représentieren.
2019 wurde Galenica wie im Vorjahr auf dem Level of
Engagement Score C eingestuft. Damit wird der Galenica
Gruppe attestiert, dass sie versteht, wie Umweltfragen
das Geschaftsmodell beeinflussen. Die Resultate sind auf
www.cdp.net verdffentlicht. Der néchste Fragebogen wird
Mitte 2020 eingereicht und voraussichtlich im Herbst 2020
verdffentlicht.
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Medikamenten erfolgt durch Dritte. Eine Ausnahme bildet
dabei Medifilm. Als einzige Firma der Galenica Gruppe hat
Medifilm eine Zulassung zur Sondermiillentsorgung.

Aus Sicherheitsgriinden werden zuriickgebrachte Medika-
mente ausnahmslos entsorgt - selbst wenn das Haltbar-
keitsdatum noch nicht abgelaufen ist und/oder sie noch
vollsténdig verpackt sind. Die kontrollierte Entsorgung ver-
hindert, dass Personen oder Tiere mit allenfalls gefahrli-
chen pharmazeutischen Abféllen in Beriihrung kommen,
zum Beispiel im Fall aufgerissener Kehrichtsacke am Stras-
senrand. Ausserdem besteht so keine Gefahr fir die Mit-
arbeitenden von Entsorgungsunternehmen. Andererseits
sorgt das Vorgehen dafiir, dass der Hauskehricht und spezi-
ell das Abwasser nicht zuséatzlich belastet werden. Medika-
mente sollten daher auch niemals im Abfluss oder der Toi-
lette entsorgt werden, da die Klaranlagen bestimmte
Substanzen aus Arzneimitteln nicht aus dem Wasser filtern
kénnen. Dadurch gelangen diese Stoffe in die Gewasser
und schadigen die darin lebenden Tiere und Pflanzen.
Zudem stellen alle Apotheken der Galenica Gruppe bio-
logisch abbaubare Plastiksécke fir ihre Kunden bereit. Die

Apotheken leisten damit einen wertvollen Beitrag zu einer
umweltgerechten und kontrollierten Entsorgung von Son-
derabféllen.

Ausblick 2020

2020 flhrt der Geschéftsbereich Retail in allen Apotheken
die elektronische Lohnabrechnung ein. Zukiinftig werden
Lohnabrechnungen elektronisch zugestellt, mit dem Ziel
die Effizienz zu steigern und den Papierverbrauch weiter
zu reduzieren. Ausserdem wird bei allen Apotheken von
Galenica eine Umfrage zum Thema Abfallentsorgung durch-
gefliihrt. Ab 1. Januar 2020 sind ferner die Plastiksacke
in allen Apotheken kostenpflichtig, damit soll die Verwen-
dung von Einwegplastiksacken reduziert werden. Auch der
Geschéftsbereich Services priift laufend zusatzliche Mass-
nahmen, um die Abfalle zu reduzieren.

Zahlen und Fakten

Fast die Hélfte der Abfélle wird recycelt
2019 betrug das Gesamtgewicht des Abfalls
2’510 Tonnen, was einer Abnahme von 4%

B . . Tonnen
gegeniiber dem Vorjahr entspricht. Auch das 2000
Abfallgewicht pro Vollzeitédquivalent hat sich im
Vergleich zu 2018 um 8 % reduziert. Schatzungen 2500

der Abfalldaten der Apotheken liegen erst seit
2017 vor. Die Abfallmenge der Apotheken macht 2000
rund 32 % des Gesamtabfallaufkommens aus. Bei

89% des Gesamtabfalls handelte es sich um 1500
ungeféhrlichen Abfall (vor allem Betriebskeh-
richt, Karton, Papier und Kunststoffe), wahrend 17000

11% als Sonderabfall (vor allem Medikamente)
klassifiziert wurden. 47% der Abféalle wurden
recycelt, 42 % verbrannt und 11% in einer spezia-
lisierten Anlage fiir Sonderabfélle vernichtet.
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Fiir 2015-2016 sind nur Daten fiir Galexis, Alloga, UFD, Galenicare und Medifilm verfiigbar.
Seit 2017 liegen Schétzungen der Abfalldaten der Apotheken vor.
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Der vorliegende Bericht informiert tber die Nachhaltigkeitsakti-
vitaten der Galenica Gruppe und bezieht sich auf das Geschafts-
jahr 2019. Der Bericht orientiert sich an den neun wesentlichen
Themenfeldern, die 2017 im Rahmen eines internen Wesentlich-
keitsprozesses definiert wurden.

Aufgrund des Borsengangs der ehemaligen Geschaftseinheit
Galenica Santé vom 7. April 2017 wurden die Mitarbeitenden-
und Umweltdaten ab 2015 auf Basis der Daten von Galenica
Santé riickwirkend neu berechnet.

Mitarbeiterdaten

Die Mitarbeiterkennzahlen umfassen alle Unternehmen der
Galenica Gruppe. Gewisse Kennzahlen aus Vorjahren fehlen, da
eine Aufteilung nach Galenica Santé und Vifor Pharma riick-
wirkend nicht mdéglich war. Die Diagramme im Kapitel «Mitarbei-
tende» zeigen generell das Berichtsjahr 2019 sowie die vier vor-
angehenden Jahre zum Vergleich.
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Umweltdaten

Das Kapitel «Okologische Verantwortungy umfasst zentrale
Kennzahlen der zwei Geschaftsbereiche Retail und Services.
Beim Geschaftsbereich Products & Brands liegen nur
Umweltdaten fiir G-Pharma vor. Diese sind bei Galexis ein-
gerechnet, da sich die Biurordumlichkeiten von G-Pharma
am Galexis-Standort in Niederbipp befinden. Die Blroraum-
lichkeiten von Verfora sind gemietet, weshalb zurzeit keine
Angaben beziehungsweise Schatzungen vorliegen.

Die Diagramme im Kapitel «Okologische Verantwortungs
zeigen generell das Berichtsjahr 2019 sowie die vier voran-
gehenden Jahre zum Vergleich. Aufgrund der stetigen Opti-
mierung des Umweltindikatorensystems und der schrittwei-
sen Ausweitung der Systemgrenzen (bedingt durch das
primér anorganische Unternehmenswachstum) sind die Daten
von Jahr zu Jahr nur beschrénkt vergleichbar. 2018 wurden
die CO,-Umrechnungsfaktoren von Myclimate gepriift und
fur tCO,e angepasst. Seit dem Berichtsjahr 2018 werden
ausschliesslich tCO,e verwendet, die vorangehenden Jahre
wurden ebenfalls entsprechend angepasst.

Beim Geschéftsbereich Services fliessen die Energie-
verbrauche aller Unternehmen in die Auswertung ein; es
handelt sich hierbei um die Standorte Burgdorf, Niederbipp,
Lausanne-Ecublens und Barbengo-Lugano. Ausserdem wer-
den die Dieselverbrauche der eigenen Fahrzeuge und jene
der Vertragsfahrer (Schatzung oder konkrete Daten zu
tCO.e) als wichtigste indirekte Verbrauchsquelle mit einbe-
zogen. Seit 2017 werden die Stromverbréuche von Pharma-
pool und seit 2018 auch deren Dieselverbrduche mit einbe-
zogen.

Fir die Gesellschaft HCI Solutions (Geschéaftsbereich Ser-
vices) wurden die Verbrauchsdaten (Strom, Raumwarme
und Abfélle) ebenfalls geschéatzt. Der bekannte Energiever-
brauch des Standorts Bern (einer von vier HCI-Standorten)
wurde mit Hilfe der Anzahl Mitarbeitenden auf den gesam-
ten Geschéftsbereich extrapoliert. Dieses Vorgehen ist
angebracht, da es sich bei HCI Solutions um ein Dienstleis-
tungsunternehmen handelt, das ausschliesslich in gemiete-
ten Birordumen tatig ist und keinen grossen Bedarfs-
schwankungen unterliegt. HCI Solutions hat etwa einen
Anteil von 1% am 6kologischen Fussabdruck von Galenica.

Fir den Geschéftsbereich Retail sind nur Daten flr den
Stromverbrauch und Siedlungsabfall verfiighar. Es handelt
sich dabei um Schatzungen auf Basis einer représentativen
Stichprobe von insgesamt 20 Apotheken der Formate
Amavita, Sun Store und Coop Vitality. Fast alle Verkaufs-
lokale sind gemietet, weshalb pro Standort lediglich die
jahrlichen Kosten fir Elektrizitét vorliegen, nicht aber die
tatsachlichen Stromverbrauche. Der Energieverbrauch fir
die Heizung der Ladenlokale kann aufgrund der vorliegen-
den Daten aus den Nebenkostenabrechnungen noch nicht
geschatzt werden. Er fehlt deshalb in der Aufstellung. Der
Elektrizitatsverbrauch der Amavita, Sun Store und Coop
Vitality Apotheken wird anhand der Stromkosten des
Berichtsjahres sowie der durchschnittlichen Strompreise
pro Region gemass Eidgendssischer Elektrizitatskommis-
sion (EICom) geschétzt. Schatzungen flir die Coop Vitality
Apotheken liegen erst seit 2017 vor. Nicht enthalten sind
die Umweltdaten der im Mai 2019 ibernommenen Bichsel
Gruppe. Ab 2020 werden diese Daten auch miteinbezogen.

Die berechneten CO,-Emissionen beziehen sich auf direkte
und indirekte energiebezogene Emissionen. Direkte Emissi-
onsquellen von Galenica sind gemass «Greenhouse Gas
Protocol» die Erzeugung von Raumwarme und der Betrieb
der eigenen Fahrzeugflotte (=Scope 1). Als wichtigste indi-
rekte Emissionsquellen werden die Produktion des einge-
kauften Stroms (= Scope 2) sowie die Logistikdienstleistun-
gen der Vertragsfahrer (=Scope 3) ausgewiesen.

GRI-Index

Zur Verbesserung der Ubersicht und Vergleichbarkeit ent-
halt dieser Bericht Standardangaben aus den GRI Sustain-
ability Reporting Standards. Eine Ubersicht finden Sie im
GRI-Index.
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GRI-Index

Indikator Einheit 2019 2018*
Allgemeine Standardangaben GRI Standard
Organisationsprofil
Mitarbeitende GRI 102-8  Anzahl 7’071 6’580
- davon Frauen Anzahl 5268 5078
- davon Mitarbeitende mit Teilzeitpensum (<90 %) Anzahl 2'897 2’603
Spezifische Standardangaben
Gesellschaft
Beschiftigung
Personalfluktuation GRI 401-1 % 11.4 12.4
Korruptionsbekampfung GRI 205-2
Mitarbeitende, die auf Korruptionsbekampfung geschult wurden
(Anti-Korruptions Schulung) Anzahl 78 0**
Umwelt
Energie
Energieverbrauch innerhalb der Organisation GRI 302-1 GJ 75’945 77’801
- nicht erneuerbare Quellen (Heizdl, Erdgas, Diesel, Abfélle) GJ 38’428 40’078
- elektrischer Strom und Heizenergie (Wasserkraft und Fernwarme) GJ 7517 37’723
Energieverbrauch ausserhalb der Organisation GRI 302-2
- Vor- und Nachgelagerter Transport und Verteilung GJ 52527 48’753
Verringerung des Energieverbrauchs GRI'302-4  G) 1’418 17102
Emissionen
Direkte Treibhausgas-Emissionen (Scope 1) GRI 305-1
- Brenn- und Treibstoffe tCO.e 2’612 2729
Indirekte energiebezogene Treibhausgas-Emissionen (Scope 2)
- eingekaufter elektrischer Strom tCO,e 1’874 1’909
Weitere indirekte Treibhausgas-Emissionen (Scope 3) GRI 305-3
- Vor- und Nachgelagerter Transport und Verteilung tCOze 3’907 3’626
Intensitat der Treibhausgas-Emissionen GRI 305-4
- Gesamte Treibhausgas-Emissionen pro CHF Nettoumsatz gC0O,/CHF 2.5 2.6
Reduktion der Treibhausgas-Emissionen GRI 305-5  tCO.e 51 39
Abfall
Gesamtgewicht des Abfalls GRI 306-2 t 2’510 2°613
nach Art:
- nicht gefahrlicher Abfall t 2'222 2’303
- geféhrlicher Abfall t 289 310
nach Entsorgungsmethode:
- Verbrennung t 1’050 1’186
- Sondermdillverbrennung t 289 310
- Recycling t 17171 17117
Gesamtzahl und Volumen signifikanter Verschmutzungen GRI 306-3  Anzahl 0 0

t 0 0

Compliance
Geldwert signifikanter Bussgelder und Gesamtzahl nicht monetérer Strafen
wegen Nichteinhaltung von Umweltgesetzen und -vorschriften GRI'307-1  CHF 0 0

*  Aufgrund der stetigen Optimierung des Umweltindikatorensystems und der schrittweisen Ausweitung der Systemgrenzen (bedingt durch das primér anorganische
Unternehmenswachstum) sind die Daten von Jahr zu Jahr nur beschrénkt vergleichbar und kénnen von friiher publizierten Daten abweichen.
** 2018 fanden keine Anti-Korruptionsschulungen statt.
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